Autoridad de Acueductos y Alcantarillados de Puerto Rico
Estado Libre Asociado de Puerto Rico

Acueductospr.com
TERMINOS DE USO

Introduccion

Gracias por visitar www.acueductospr.com, el Portal electronico de la
Autoridad de Acueductos y Alcantarilados de Puerto Rico (en adelante “la
AAA”). Los presentes términos de uso regulan el acceso y la utilizaciéon del Portal,
incluyendo los contenidos y servicios a disposicion de los Clientes. No obstante,
el acceso y uso de ciertos servicios, como por ejemplo los que requieren pago,
pueden estar sometidos a términos de uso particulares, los cuales se detallan en
secciones especificas del presente documento.

Al utilizar el Portal, usted acepta estos términos de uso, que entraran en vigencia
en forma inmediata. La AAA se reserva el derecho de terminar o suspender, en
cualquier momento, por cualquier razén y sin necesidad de aviso o notificacion
previa, la prestacion de los servicios del Portal a cualquier Cliente que el
Administrador del Portal determine que (1) esta incumpliendo con estas normas
0 (2) representa un riesgo a la seguridad del Portal.

La AAA se reserva el derecho de sustituir o modificar el contenido de los
términos de uso, por lo que se recomienda que consulte periddicamente los
mismos. Si usted continda utilizando los servicios del Portal, la AAA asume la
aceptacion de los términos de uso enmendados. Asimismo, la AAA se reserva la
facultad de ampliar, limitar o restringir la capacidad, disponibilidad vy
operatividad de los contenidos y/o servicios del Portal.

Para poder conectarse a nuestra seccion de “Mi Cuenta”, deberd aceptar
expresamente los términos de uso en su totalidad. En su primer acceso a “Mi
Cuenta” debera marcar en el campo correspondiente la aceptacidon de los
términos antes de utilizar los servicios. En caso, de surgir modificaciones en los
términos de uso del Portal, debera leerlos y aceptarlos nuevamente antes de
continuar, de lo contrario no le permitira el acceso.

Derecho Aplicable

Los términos de uso, el contenido del Portal y los servicios ofrecidos a través del
mismo se rigen por las leyes aplicables en el Estado Libre Asociado de Puerto
Rico. Por tanto, usted se compromete a utilizar este Portal y los servicios que se
proveen a través del mismo, de conformidad con la Constituciéon del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico, las leyes aplicables, estos términos de uso, y
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demas avisos, normas o reglamentos de uso que publique la AAA, asi como de
conformidad con la moral y el orden publico.

Clausulas Contractuales

A continuaciéon detallaremos las obligaciones del Cliente y de la AAA, para el
uso de los servicios del portal

1. Obligaciones del Cliente que haga uso de los servicios del Portal.

a.

Usted garantiza que toda la informacién y datos que provea para
facilitar el procesamiento de servicios electrénicos es auténtica, correcta,
genuina y veraz. Es su responsabilidad mantener toda su informacion
actualizada en todo momento. Usted sera el Unico y absoluto
responsable por todos los dafios y perjuicios que puedan resultar por
causa de cualquier representacion falsa o incorrecta hecha por usted al
usar este Portal. Si usted facilita datos falsos, inexactos o incompletos, o el
Administrador del Portal tiene motivos fundados para sospechar tal
conducta, podra cancelar su cuenta y denegarle el acceso y uso de los
servicios del Portal.

Usted sera responsable de proteger su nombre de usuario y contrasefa, y
respondera por todo uso bajo su nombre de usuario, contrasefia o
direccién IP (direccidn numérica que lo identifica a usted, a su proveedor
de servicios 0 a su computadora) que se haga de este servicio. Usted se
compromete a cerrar su cuenta al final de cada sesidbn y a notificar
inmediatamente a la AAA, ante cualquier pérdida o acceso no
autorizado por parte de terceros a su contrasefia o numero de cuenta.
Usted se compromete a abstenerse de usar este Portal de cualquier
manera o forma que pueda dafar, inutilizar o impedir el funcionamiento
normal de los equipos o0 los documentos y archivos almacenados en
cualquier equipo informatico de la AAA. Cualquier usuario que atente
denigrar la seguridad o impedir el funcionamiento correcto de los
sistemas informaticos de la AAA, podria estar sujeto a penalidades
administrativas y/o criminales.

Usted se obliga a no utilizar el Portal para realizar actividades contrarias a
la Ley, moral, buenas costumbres u orden publico con fines o efectos
ilicitos, prohibidos o lesivos de derechos e intereses de terceros.

Usted se obliga a no alterar los dispositivos técnicos de proteccion,
huellas electrénicas, otros instrumentos de proteccion ni las menciones de
Derecho de Autor u otros datos que identifiquen los derechos de
propiedad intelectual o industrial del Portal.

Sera su responsabilidad notificar por correo electrénico a la siguiente
direccion, micuenta@acueductospr.com , cualquier irregularidad, error o
imprecision del cual se percate durante el uso de este servicio.

2. Obligaciones de la AAA para con los Clientes que hagan uso de los servicios
de su Portal:

a.

La AAA se compromete a brindar servicios de alta calidad a través del
Portal, dentro de las circunstancias particulares del medio cibernético.
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b. La AAA se compromete a cumplir con la Politica de Privacidad incluida
mas adelante en este documento.

c. La AAA se compromete a adoptar las medidas de seguridad razonables
para salvaguardar la informacién, y preservar la seguridad vy
confidencialidad de las comunicaciones, minimizando los riesgos que
conlleva el medio cibernético. No obstante, se hace la salvedad de que
las medidas de seguridad en Internet son vulnerables, las redes utilizadas
en Internet no son seguras y cualquier comunicaciéon en este medio
puede ser interceptada o modificada por personas no autorizadas.
Ademas, la AAA no acepta responsabilidad por fallos de seguridad en
ambitos operativos fuera de su exclusivo control.

d. La AAA podra denegar, retirar, suspender y/o bloquear en cualquier
momento y sin necesidad de previo aviso el acceso a los contenidos o la
prestacion de los servicios a los Clientes que incumplan con las presentes
Normas de Uso o la Condiciones Particulares que resulten aplicables.

Politica de Privacidad

La AAA no recopilarda informacion personal sobre los wusuarios sin su
consentimiento. No obstante, para preservar la disponibilidad de los servicios
gue la AAA presta en el Internet, La AAA podra supervisar el uso de la red de
interconexion, incluyendo aquellos casos en los que se intente modificar el
contenido de las paginas o se trate de dafar la propiedad utilizada para estos
propdsitos. La AAA se reserva el derecho a recopilar cualquier informacion
cuando se sospeche una conducta ilegal en el uso de los servicios que presta
en el Internet.

Adicionalmente, la AAA podra recopilar informacién estadistica relevante a las
“visitas” a nuestras paginas con propaositos estadisticos en cuanto a:

1. Eldominio y direccién (IP Address) de su conexibn o acceso

2. El tipo de navegador y el sistema operativo que se utilizé6 para ver las
paginas

3. Lafechay hora de la visita

4. Las paginas del Portal que se visitaron

5. La pagina externa que origind la visita

La AAA podra divulgar tanto la informacion estadistica recopilada por el uso del
Portal, como el contenido de los mensajes de correo electronico
intercambiados con los usuarios cuando la informacion sea:

1. Requerida por alguna agencia estatal o federal, por la Legislatura de Puerto
Rico o el Congreso de los Estados Unidos, o por cualquier tribunal estatal o
federal que asi lo requiera conforme a su autoridad legal.

2. Considerada de dominio publico conforme a la Ley Numero 5 del 8 de
Diciembre de 1955, segun enmendada.
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Calidad de los Servicios

La AAA aspira a ofrecer servicios a través de este Portal las 24 horas al dia los
siete dias de la semana durante todo el afio. No obstante, existe la posibilidad
de que en ocasiones no sea posible brindar tal servicio continuo, por causas
ajenas a nuestra voluntad o por ser el Portal objeto de actualizaciones o de
operaciones de mantenimiento que impliguen la suspensién del acceso o
utilizacién del Portal. Por lo tanto, la AAA no garantiza la disponibilidad o la
continuidad del funcionamiento del Portal y de los servicios que se proveen a
través de éste. Tampoco se garantiza la efectividad del Portal y de los servicios
para la realizacion de ninguna actividad o transaccion en concreto ni que los
usuarios puedan efectivamente utilizar el Portal y los servicios, acceder a las
distintas paginas web que forman parte del Portal o a aquellas desde las cuales
se prestan servicios.

La AAA no garantiza la ausencia de virus ni de otros elementos escondidos en el
contenido que puedan producir alteraciones o dafios a su sistema informatico
(software y hardware) o a los documentos y archivos electrénicos almacenados
en el mismo, y no responde por los dafios que puedan causar. La AAA no sera
responsable por fallas en el sistema que resulten por causa de fuerza mayor.
Tampoco sera responsable por pérdidas o dafos, (incluyendo dafo o pérdidas
de datos), ganancias dejadas de recibir, relacionados al uso del Portal o a la no
disponibilidad del mismo.

Asimismo, a través del Portal pueden ofrecerse dispositivos técnicos de enlace,
directorios y motores de busqueda que permiten acceder a sitios y paginas web
pertenecientes y/o gestionadas por terceros, lo cual no implica relacion alguna
entre el Portal, la AAA y el propietario de la pagina web enlazada. La AAA no
asume responsabilidad alguna por el contenido a o los servicios a los cuales el
Cliente pueda acceder a través de dichas paginas de terceros.

Propiedad Intelectual

Este Portal contiene informacion que es protegida por derechos de propiedad
intelectual y derechos morales de autor. La AAA tiene derechos propietarios
sobre todo el contenido que aparece en este Portal, por lo cual dicho
contenido es propiedad intelectual de La AAA, excepto donde se indique lo
contrario. La AAA se reserva todos los derechos que existen o puedan existir
sobre dicho contenido. La publicacién de dicho contenido en este Portal no
constituye una cesion de los derechos sobre dicho contenido o una licencia
para utilizar dicho contenido sin obtener el consentimiento previo de la
respectiva agencia o corporacion publica.
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Condiciones Particulares — Pagos a traveés del Portal

A continuacion se detallan las Condiciones Particulares definidas por la AAA,
que regulan el servicio de pagos a través de Internet brindado a los Clientes
registrados en su Portal (en adelante, el Servicio).

Alcance del Servicio

El Servicio estara disponible exclusivamente para los Clientes que se hayan
registrado en la seccidon Mi Cuenta del Portal de la la AAA. El Servicio permitira
al Cliente efectuar pagos contra el balance pendiente de la/s cuenta/s
residenciales y/o comerciales que estén asociadas bajo su nombre de usuario.
El Cliente podra asociar a su nombre de usuario, Unicamente las cuentas de
servicio residencial y/o comercial.

Por restricciones ajenas a nuestro control, no es posible la registracion de
usuarios utilizando cuentas de correo electronico que terminen en aol.com.

Horario de recepcion de pagos

Todos los pagos recibidos a través del Portal en o antes de las 4:00 PM estaran
reflejados en el balance de su cuenta al segundo dia laborable posterior a la
fecha en la que se efectud el pago. No obstante, si la transaccidn de pago es
realizada después de las 4:00 PM, el pago se vera reflejado en el balance de su
cuenta al tercer dia laborable posterior a la fecha en la que se efectud el pago.

Estatus de las transacciones de pago

El Cliente podra verificar el estatus de las transacciones de pago a través de la
seccién Mi Cuenta del Portal, o comunicandose al Centro de Servicio al Cliente
al 787-620-2482 o 1-877-411-2482 (Libre de cargos) los siete dias de la semana de
6:00 AM a 11:00 PM.

Si el pago no ha sido aplicado en su cuenta, el mismo se presentara como
“Pago en Transito”. Una vez el pago se refleje en el balance de su cuenta, la
transaccion se presentara como “Pago Aplicado”. La aplicacion del pago al
balance de su cuenta podra ser reversada cuando la AAA reciba notificacion
de la entidad financiera que procesa los pagos, donde especifica que el medio
de pago utilizado por el Cliente por alguna razén no pudo ser procesado. Al
momento de reversar la transaccion de pago, la AAA podra hacer un cargo a
la cuenta por devolucion de la transaccion de pago.

Reclamaciones por pagos efectuados en el Portal

En caso de que el Cliente desee presentar una reclamacion relativa a un pago
efectuado en el Portal de la AAA, éste debera enviar un mensaje de correo

Versién v2g R — 30 de octubre de 2008



electrénico a la direcciobn Pagos.Web@acueductospr.com conteniendo la
siguiente informacion:

Numero de Cuenta (12 digitos)
Nombre del Titular de la Cuenta
Direccion de servicio de la Cuenta
Direccion postal
Teléfono de contacto
Fecha en la que realiz6 el pago
Numero de Autorizacién del pago
Método de pago utilizado (ATH, Visa, MasterCard, American Express, ACH)
Cantidad del Pago
. Cantidad reclamada del Pago
. Descripcion de la reclamacion (Devolucion crédito, Pago no aplicado, Pago
aplicado incorrectamente)

COoNOOA~MLONE

R
[N )

Con esta informacion, la AAA realizara la investigacion correspondiente y
notificara al Cliente la determinacion. El no proveer la totalidad de los datos
solicitados puede acarrear demoras en la investigacion por parte de la AAA.

Pagos no Procesados

Toda transaccion de pago recibida a través de nuestro Portal que no sea
honrada o acreditada por la institucion bancaria donde el Cliente tiene la
cuenta bancaria, tendra un cargo de $15.00. Este cargo sera reflejado en el
balance de su cuenta al dia siguiente que la institucion bancaria haga la
notificacion a la AAA. Adicionalmente, el servicio de agua y/o alcantarillado
podré ser suspendido en cualquier momento.

Suspension de Servicio

La AAA no se responsabiliza por los pagos realizados en el Portal después de la
fecha de vencimiento de la factura, toda vez que el servicio puede estar o ser
suspendido en cualquier momento.

Si el servicio de agua y/o alcantarilado estd o ha sido suspendido, le
recomendamos utilizar el servicio de Pago por Teléfono, llamando al 787-620-
2482 0 1-877-411-2482 (Libre de cargos) los siete dias de la semana de 6:00 AM a
11:00 PM, podréa realizar un pago al instante utilizando su tarjeta de crédito.
Puede también visitar personalmente la Oficina de Servicio al Cliente que
atiende su cuenta.

La reconexidn de un servicio suspendido conlleva un cargo de $10.00. Este
cargo sera reflejado en su cuenta al momento de completar la reconexiéon del
servicio.
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Bloqueo de Pagos

La AAA se reserva el derecho a suspender el servicio de pagos en el Portal a
cualquier Cliente, a su solo criterio. Esta suspensidon puede responder, pero no se
limita a, intentos de pago con cuentas con fondos insuficientes, disputa de
transacciones realizadas con tarjetas de crédito o transacciones fraudulentas.
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