ARTICULO 6.01 - APLICABILIDAD

Este capitulo ap_lica a todos los usuarios,
domeésticos y no domésticos.

ARTICULO 6.02
CARGOS POR LOS SERVICIOS
PRESTADOS POR LA AUTORIDAD

La Autoridad operara sobre bases
economicas que le permitan ser autosuficiente, en
consecuencia, no prestara gratis servicio alguno.
Todos los servicios prestados se cobraran de
conformidad con las tarifas o cargos aplicables a
los mismos y estaran sujetos a las reglas y
condiciones enumeradas en los articulos
subsiguientes.

ARTICULO 6.03
SOLICITUDES DE SERVICIO

Para obtener los servicios de acueducto y
alcantarillado el publico sometera una solicitud
escrita, personalmente o por teléfono, sujetos a
las tarifas vigentes o enmendadas a la fecha de
dicha solicitud, siempre que, de conformidad con
los procedimientos y requisitos de la Autoridad, el
solicitante tenga acceso a las lineas de abasto en
uso y que las instalaciones disponibles permitan la
prestacion de dichos servicios. Cualquier persona
que haga uso del servicio de acueducto y/o
alcantarillado, sin que medie una solicitud
debidamente registrada con la Autoridad, sera
responsable del pago de los servicios utilizados y
del cumplimiento del Reglamento aplicable.

ARTICULO 6.04
FIANZAS O DEPOSITOS

A.La Autoridad se reserva el derecho de requerir
a cualquier abonado o usuario las fianzas que
estime apropiadas y satisfactorias para garantizar
el pago por el servicio de acueducto y/o de
alcantarillado, ya sea por medio de un depdésito,
una fianza de una compafia aseguradora
aceptable a la Autoridad o de cualquier otra forma
autorizada por ley. Esta fianza es intransferible.

B. Para garantizar sus mejores intereses, la Autoridad
también se reserva el derecho de requerir o aumentar
el monto del depdsito, la fianza o de cualquier otra
garantia que haya aceptado, a cualquier abonado
0 usuario que constantemente deje de pagar sus
facturas a tiempo. Dicho monto puede también ser
alterado con justificacién si hay cambios en los
patrones de consumo del abonado.

C. No pagar este depdsito en un plazo de diez (10)

dias a partir de la fecha en que se hizo la conexién
0O se inicio el servicio, 0 en un plazo de diez (10) dias
después de notificarsele cualquier aumento en el
depdsito por morosidad o por cambios en el consumo,
puede ocasionar que la Autoridad suspenda el servicio
de acueducto y/o alcantarillado al abonado o
usuario. El depésito requerido se calculara sobre la
base del consumo promedio estimado para dos
periodos de facturacion.

ARTICULO 6.05
PAGOS, SUSPENSIONES Y RESTABLECIMIENTO
DEL SERVICIO

A. La Autoridad puede, a su discrecion, planificar la
lectura del contador/metro, la facturacién y el cobro
por los servicios de acueducto y/o alcantarillado, ya
sea a base de periodos mensuales o bimensuales o
de otro modo, que estime resultard en un mejor
servicio, mas eficaz y mas econémico para el publico.
Esta planificacion también tomara en consideracion
las caracteristicas y la naturaleza de los servicios de
acueducto y alcantarillado prestados bajo las
diferentes tarifas. Las facturas se pagaran antes de
la fecha de vencimiento que se indica en las mismas.
Sila fecha de vencimiento para el pago de la factura
coincide con un sdbado, domingo o dia feriado
oficial, entonces el préximo dia laborable se
considerara como la fecha de vencimiento de la
factura. No recibir la factura no releva al abonado
del pago de la misma. No pagar las facturas antes
de dicha fecha tiene como consecuencia el envio
de una notificacion por escrito por parte de la
Autoridad alertando al abonado sobre su intencion
de suspender el servicio por falta de pago. Una vez
notificado, el abonado efectuara el pago dentro del
plazo requerido Unicamente en la oficina comercial
que atiende su cuenta. La Autoridad no sera
responsable por la suspension del servicio si el pago
se realiza en otra oficina.

B. Para determinar si una reclamacion se somete
dentro del plazo requerido, la fecha que prevalecera
sera la fecha en la que el abonado o el usuario, o su
representante, visite la oficina correspondiente. Si la
reclamacion se somete por correo, prevalecera la
fecha del matasello. La Autoridad rechazara cualquier
reclamacion sometida fuera del plazo requerido,
salvo cuando el reclamante pueda probar, a
satisfaccion de la Autoridad que, por razones fuera
de su control, la reclamacion no se sometié dentro
del plazo requerido.

C. Cuando el servicio ha sido suspendido por falta
de pago, y el abonado o el usuario solicite la
reconexion del mismo, se cobrara la cantidad de
$10.00 para cubrir los gastos incurridos por la Autoridad.

ARTICULO 6.06
CARGOS POR LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y/O
ALCANTARILLADO CUANDO NO SEA POSIBLE LA
LECTURA DEL CONTADOR/METRO

Cuando no sea posible determinar el
consumo real por un desperfecto en el
contador/metro, o por no haberse podido efectuar
la lectura del mismo, la Autoridad puede cobrar, para
el periodo en cuestion, una cantidad equivalente al
consumo normal del usuario. En caso de que no haya
historial de consumo normal, se realizara un estimado
razonable. Cuando cese la causa, la Autoridad
determinara el ajuste correspondiente en la cuenta.

ARTICULO 6.07
RESPONSABILIDAD DE LOS USUARIOS
NO ABONADOS

Todo usuario abonado sera responsable del
pago por todos los servicios prestados bajo su nombre.
Dicha responsabilidad continuara vigente aun
cuando el abonado haya dejado de utilizar los
servicios y los mismos contindien siendo utilizados por
otras personas, con o sin su consentimiento. Dicha
responsabilidad cesara unicamente cuando el
abonado haya solicitado debidamente el cese de
los servicios.

ARTICULO 6.08
RESPONSABILIDAD DE LOS USUARIOS
NO ABONADOS

Todo usuario no abonado solicitard una
cuenta a su nombre y se hara responsable por el
pago de la totalidad de los servicios utilizados.
Cuando dicho usuario no abonado se beneficie de
los servicios solicitados por un usuario abonado ambos
seran responsables solidariamente por el pago del
servicio. De igual forma, la Autoridad podra registrar
dicho servicio a nombre del usuario no abonado y
requerirle que cumpla con los demas requisitos
establecidos. No cumplir con estos requisitos dentro
de un plazo de diez (10) dias naturales a partir de la
fecha de la notificacion, constituird causa suficiente
para la suspension del servicio.

ARTICULO 6.09
NEGATIVA A PRESTAR SERVICIO

La Autoridad puede negarse a proveer sus
servicios a cualquier persona que le adeude cargo
alguno por servicios prestados y a cualquier persona
que, de alguna forma, viole este Reglamento de la
Ley de Acueductos y Alcantarillados de Puerto Rico
o cualquier otra ley o reglamento aplicable.

ARTICULO 6.10
TRASPASO DE DEUDAS
A CUENTAS ACTIVAS

La Autoridad puede realizar el traspaso de
cualquier deuda por servicios prestados a otra cuenta
del abonado o usuario, y puede cargar a la cuenta
de cualquier abonado o usuario cualquier deuda
contraida bajo las circunstancias contenidas en el
Articulo 6.08 anterior.

ARTICULO 6.11
TOMAS Y/O DESCARGAS
CLANDESTINAS

Se prohiben las tomas y/o descargas
clandestinas. Cualquier persona que utilice una
toma y/o descarga clandestina pagara a la
Autoridad los cargos totales estimados por el servicio
de acueducto y las descargas al alcantarillado.
Una violacion de esta disposicion sera causa
suficiente para la desconexion de dicha toma y/o
de la conexion de descarga y para decretar los
procedimientos judiciales apropiados.

ARTICULO 6.12
LEGALIZACION DE LAS TOMAS
Y/O DESCARGAS
CLANDESTINAS

Las tomas y/o descargas clandestinas que
se especifican en el Articulo anterior se pueden
legalizar si las condiciones de la instalacion y del
servicio asi lo justifican, siempre que se cumpla con
los demas requisitos establecidos por la Autoridad
y que la parte interesada pague la deuda por los
servicios prestados mas los gastos incurridos por la
Autoridad para legalizar los servicios.

ARTICULO 6.13
SUMINISTRO DE CONTADORES
METROS POR LA AUTORIDAD

La Autoridad proveera contadores/metros
de agua hasta un tamafo de cuatro pulgadas (4”),
excepto en edificios en condominios o de
apartamentos en donde solamente suplira el
contador/metro general. Los contadores/metros
de mas de cuatro pulgadas (4”) seran suministrados
por el abonado y entregados a la Autoridad. En el
caso de los edificios en condominios y de
apartamentos aplicaran las disposiciones contenidas
en las Normas de Disefio de |la Autoridad.

ARTICULO 6.14
RESPONSABILIDAD DE LOS ABONADOS O USUARIOS
CON RESPECTO A LA PROPIEDAD DE LA AUTORIDAD

Todos los contadores/metros, acometidas
y cualquier otro equipo suministrado por la
Autoridad seguira siendo propiedad de la misma,
y ésta se reserva el derecho de sustituir, eliminar o
reparar dicho equipo. No obstante, el abonado
0 usuario protegera la propiedad de la Autoridad
y tomara las precauciones necesarias para evitar
dafios a dichas instalaciones. Ademas, el abonado
O usuario velara por que no se manipule o se
interfiera de forma alguna con los
contadores/metros o con cualquier otro equipo
de servicio.

_ARTICULO 6.15
MANIPULACION DE CONTADORES/METROS

A. Se prohibe toda manipulacién o interferencia
con los contadores/metros de agua por parte de
personas que no sean agentes debidamente
autorizados por la Autoridad. Esta prohibicién se
hace extensiva al manejo de los accesorios
correspondientes, incluso de la llave de paso hacia
dichos contadores/metros.

B. Toda violacion a esta disposicion se considerara
un delito menos grave. Ademas, el infractor sera
responsable por los cargos no registrados como
consecuencia de dicha interferencia. Este cargo
se calculara de conformidad con el consumo
promedio de éste, quien sera responsable ademas
por los costos de la investigacion y de las
reparaciones.

ARTICULO 6.16
OBSTRUCCIONES SOBRE LOS CONTADORES
METROS DE AGUA

No se colocara nada encima de los
contadores/metros ni de sus cajas protectoras que
pueda evitar la lectura o manejo de los mismos.
Cualquier obstaculo de esta naturaleza se
considerara un estorbo publico y estara sujeto a
las disposiciones de la Seccion 19 de la Ley de
Acueductos y Alcantarillados y sera removido por
la Autoridad a expensas del abonado o usuario.

) ARTICULO 6.17
DESTRUCCION DE CONTADORES/METROS DE AGUA
Y/O ACCESORIOS

Toda persona que destruya, parcial o
totalmente, un contador/metro de agua y/o sus
accesorios sera responsable del costo y la



reinstalacion de dicho contador/metro y/o de los
accesorios instalados en la propiedad si se prueba
que dichos dafios fueron el resultado de una acciéon
maliciosa o negligente de su parte. En caso de
que la persona responsable de tal accién fuera un
abonado o usuario de la Autoridad, y no pagara
los costos de la reinstalacion, se suspendera el
servicio y confiscara la fianza. De ser necesario, se
entablara una accion judicial para recobrar la
totalidad del costo de los dafios.

ARTICULO 6.18
REUBICACION DE_ CONTADOR
METRO DANADO

Cuando un contador/metro roto o dafiado
esté instalado en propiedad publica, la Autoridad
puede colocarlo en un lugar mas seguro, que bien
podria ser la propiedad privada que recibe el servicio.
Cuando la reubicacion es solicitada por el abonado,
usuario o cualquier otra persona interesada, o por
una causa atribuida a éste, el costo de la reubicacion
se hara a expensas de éste.

ARTICULO 6.19
CONTRASTACION DE CONTADORES
METRO POR LA AUTORIDAD

La Autoridad llevara a cabo, a expensas suyas, la
contrastacion de los contadores/metros de agua
cuando, a su juicio, haya fundamento suficiente para
poner en duda su eficacia y exactitud

ARTICULO 6.20
CONTRASTACION DE LOS CONTADORES
METROS A SOLICITUD DEL
ABONADO O USUARIO

Todo abonado o usuario tendra derecho a
solicitar de la Autoridad la contrastacion de su
contador/metro mediante el pago del cargo
establecido por la Autoridad. También tendra
derecho a estar presente durante la contrastacion
si asi lo especifica al hacer la solicitud. Se le devolvera
dicho cargo si los resultados demuestran que el
contador/metro esta adelantado por mas de un dos
por ciento (2%).

ARTICULO 6.21
AJUSTES EN CASO DE CONTADORES
METROS DEFECTUOSOS

Una vez contrastado un contador/metro, si
estuviera dos por ciento (2%) mas atrasado o mas
adelantado que la medida correcta, la Autoridad
ajustara correspondientemente las Ultimas tres
facturaciones de la cuenta del abonado o usuario.

ARTICULO 6.22
AJUSTES POR DEFICIENCIA
EN EL SERVICIO DE ACUEDUCTO

La Autoridad podra ajustar los cargos
facturados por el servicio de acueducto y
alcantarillado cuando el abonado o usuario haya
sido objeto de un servicio de acueducto irregular e
insuficiente por mas de un mes, de conformidad con
los criterios establecidos en las Normas sobre Ajustes
por Servicio Deficiente de Agua.

_ ARTICULO 6.23
INSPECCION DE INSTALACIONES INTERIORES

El abonado o usuario con un alto consumo
de agua puede solicitar que la Autoridad lleve a
cabo una inspeccién de las instalaciones interiores
de la propiedad afectada, a tenor con las
disposiciones de los Articulos 6.19 y 6.20 de este
capitulo, a fin de determinar las causas del alza en
dicho consumo. No obstante, la Autoridad tiene la
facultad, pero no la obligacion, de realizar una
inspeccion a iniciativa propia en cualquier momento
que lo estime conveniente. Para llevar a cabo dicha
inspeccion, el abonado permitira la entrada a sus
locales y propiedades a los empleados debidamente
identificados de la Autoridad. Cuando la inspeccién
se realice en edificios en condominios o de
apartamentos con un solo contador/metro dicha
investigacion se limitara a la verificacion de los cargos
facturados y al funcionamiento del contador/metro,
sin intervenir en forma alguna con las instalaciones
de servicio de cada apartamento en particular o de
las areas comunes del edificio.

ARTICULO 6.24
AJUSTES EN CASO DE SALIDEROS OCULTOS

Cuando la Autoridad determine que un alto
consumo se debid a un salidero oculto, el abonado
o usuario tendra derecho a un ajuste en su cuenta
igual a la mitad del exceso sobre su consumo normal
y por no mas de tres periodos consecutivos de
facturacion siempre que se corrija dicho salidero
dentro de los quince (15) dias naturales a partir de
la notificacion escrita de la Autoridad. No se hara
ajuste ni reduccion alguna en la cuenta del abonado
0 usuario por razén de salideros o desperdicios de
agua cuando sean ocasionados por grietas o enseres
defectuosos, tales como aparatos sanitarios, tanques
receptores, calentadores de agua, sistemas de
enfriamiento, etc.

ARTICULO 6.25
SERVICIO DIVERSIFICADO DE ACUEDUCTO

La Autoridad puede permitir en ciertos casos un

servicjo cqmbinado. de acuedupto. A Io.s.efecto.s de
la aplicacion de tarifas, la Autoridad clasificara dicho
servicio como un uso no residencial.

ARTICULO 6.26
AJUSTE DE LOS CARGOS POR EL AGUA
CONSUMIDA PARA COMBATIR INCENDIOS

La Autoridad no cobrara por el agua usada
para combatir incendios y hard los descuentos
correspondientes a tal efecto, siempre que dichos
incendios, independientemente de sus proporciones,
se informen al Cuerpo de Bomberos.

~ ARTICULO 6.27
EXTENSION DEL CONTRATO POR SERVICIO
DE ACUEDUCTO PARA INCLUIR EL SERVICIO
DE ALCANTARILLADO

Toda cuenta o contrato registrado con la
Autoridad por servicio de acueducto, quedara
automaticamente extendido al servicio de alcantarillado
tan pronto como el abonado o usuario conecte su
propiedad a dicho sistema de alcantarillado. Los
abonados o usuarios del servicio de acueducto que
interesen conectarse al servicio de alcantarillado
solicitaran una autorizacion de la Autoridad antes de
conectarse. Cualquier conexién hecha sin el permiso
correspondiente se considerara clandestina a tenor
con el Articulo 6.11.

ARTICULO 6.28
FACTURACION DEL SERVICIO
DE ALCANTARILLADO

Cuando los abonados o usuarios se beneficien
de ambos servicios, todas las facturas por servicio de
acueducto incluiran los cargos correspondientes al
servicio de alcantavillado.

ARTICULO 6.29
AJUSTES POR EL SERVICIO
DE ALCANTARILLADO

Mediante solicitud por parte del abonado o
usuario, acompafnada de la informacion necesaria, la
Autoridad ajustara los cargos por servicio de
alcantarillado a empresas comerciales o industrias que
no descarguen al sistema de alcantarillado una
cantidad considerable del agua suministrada. Este
ajuste nunca tendra efecto retroactivo. La Autoridad
podra requerir la instalacién de los instrumentos de
medicién necesarios para determinar el volumen exacto
de descarga al alcantarillado.
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