Cuando la entidad gubernamental solicita
la terminacién de un servicio:

e Carta solicitud de baja de servicio
e NUmero de la cuenta
e NUmero de contador
e Fecha de efectividad del cierre

Cuando la entidad gubernamental solicita
investigaciones por no estar de acuerdo
con las facturas recibidas, debera radicar:

e Carta reclamando los cargos
facturados en un término de 15 dias al
recibo de la factura

e Informar el nUmero de cuenta
y contador, con la fecha de las facturas
reclamadas

e Direccion exacta del servicio a
investigar y las razones por la que no
estd de acuerdo con el cargo facturado

Toda querella relacionada a situaciones
o problemas con el servicio de una entidad
de gobierno deberd ser canalizada a
través de la Oficina de Cuentas de
Gobierno de la AAA.
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